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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja:

Nimi: Omanlainen valmennus

Y-tunnus: 3361125-4

Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue koostuu lisalmen, Joroisten, Kaavin, Keiteleen,
Kiuruveden, Kuopion, Lapinlahden, Leppéavirran, Pielaveden, Rautalammin,
Rautavaaran, Siilinjdrven, Sonkajarven, Suonenjoen, Tervon, Tuusniemen,
Varkauden, Vesannon ja Vieremé&n kunnista.

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Omanlainen Valmennus
Katuosoite: Jalkalankuja 14
Postinumero: 70870
Postitoimipaikka: Hiltulanlahti

Palvelumuoto:

Elainavusteinen neuropsykiatrinen valmennus, sosiaalipedagoginen eldintoiminta
sekd sosiaalityontekijan, tydelamé&asiantuntija ja opettajan tuntitydén palvelut.
Asiakasmaéra riippuu sovittujen asiakastapaamisten kestoista ja maarista.

Yrittdja: Arja Kirjavainen
Puhelin 044 9978456
Sahkoposti omanlainenvalmennus@gmail.com

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tyoskentelyssd menetelmind kéaytetddn voimavara- ja ratkaisukeskeistd
viitekehysta seka eladinavusteista valmennusta ja neuropsykiatrista valmennusta
luontoavusteisuutta hydédyntden. Menetelmien myo6ta tavoitteena on tukea,
kehittdd ja vahvistaa asiakkaan eldméanhallintataitoja, arjenhallintataitoja,
sosiaalisia  taitoja, vuorovaikutustaitoja, tunnetaitoja, itsetuntoa  ja
itseluottamusta seka lisatd itseymmarrysta ja itsemyotdtuntoa. Toiminta tapahtuu
seka kotikaynteinad asiakkaan kodissa ja/tai merkityksellisessa elinymparistossa
sekd tarvittaessa palveluntuottajan omissa tiloissa. Eldinavusteisessa
valmennuksessa valmentajan tydparina toimii asiakkaan kokemusmaailma ja
tahtotila huomioiden kanat, kanit, kissat, kilpikonnat tai koira. Tapaamiset ovat
yksityistapaamisia, mutta niihin voi tarvittaessa osallistua my6ds asiakkaan



laheisverkoston jasenia tai muita asiakkaan toivomia henkil6ita. Sosiaaliohjaus on
osa valmennusprosessia tai erillinen palvelutuote.

Valmennuksissa asiakassuhde alkaa tutustumiskaynnilld (yhdessa lahettavan
tahon kanssa, mikéli sellainen on). Asiakassuhde koostuu erikseen sovituista
tapaamisista, joiden tavoitteet ja kesto on madéritelty toiminnan alkaessa
huomioiden asiakkaan voimavarat. Tapaamiset sisaltavat tavoitteellista
tyoskentelyd ajanvieton ja viranomaisasioiden hoitamiseen rinnalla, tukea
harrastuksiin ja koulunkayntiin/tyohén jne. Kaikki tapaamiset kirjataan ja
asiakassuhteen paattyessa tytskentelysta laaditaan yhteenveto.

Sosiaalityontekijdn ja tydeldmdaasiantuntijan palveluita ja opettajan tuntity6ta
tarjotaan erilaisille palveluntuottajille heidan tarpeensa ja yrittdjdn ammatillinen
osaaminen huomioiden. Palvelut voivat olla mm yksiléhaastatteluja,
ryhmaluentoja sekd henkil6kohtaisia opiskelupalveluita. Kaikessa toiminnassa
taustana on sosiaalitydntekijdn ja opettajan ammatillinen ja eettinen ohjeistus.

Toiminnan arvoina on kunnioittava kohtaaminen, yksilollisyys, kestdva kehitys ja
osallisuus. Asiakas on arvokas yksild, joka on oman eldmansa paras asiantuntija.
Toiminnassa huomioidaan eldimen hyvinvointi ja asianmukainen kohtelu,
kunnioitetaan luontoa pyrkien hyédyntdméaén sen monimuotoisuus.

3. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja  asiakasturvallisuuteen liittyviA  muutoksia sekd  yleisen
kehittamisty6hon kuuluvana toimenpiteena. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan vahintdan kerran vuodessa seka tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelma on néahtéavilla yrityksen kayntiosoitteessa seka yrityksen
verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmaa koskeviin kysymyksiin vastaa
tarvittaessa Omanlainen Valmennus yrityksen yrittaja.

4. Omavalvonnan toimeenpano
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

1. Riskin/epdkohdan esille tuonti kirjallisesti tai suullisesti yrittajalle

2. Haittatapahtuman dokumentointi

3. Haittatapahtuman lapikdyminen asianosaisten kanssa; yrittdja ja asiakas,
seka tarvittaessa omaisten ja asiakkaan asioista vastaavan viranomaisen kanssa
4. Tapahtumien syyt selvitetdan ja méaritellddn korjaavat toimenpiteet. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan kyseisen tapahtuman kohdalle raportteihin ja tarvittaessa
riskienhallintaan / omavalvontaan tehdd&dn muutokset ennaltaehkdisyn ja
ennakoinnin ndkdékulmasta.



5. Korjaavat toimenpiteet pannaan toimeen ja niista ilmoitetaan yhteisty6tahoille
(kuten kunnan sosiaalityontekijoille) seka asiakkaille kirjallisesti

Riskien hallinta

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epdkohdat, laatupoikkeamat tai riskit sdhkoépostitse, puhelimitse tai suullisesti
kertomalla havainnoistaan. Koska yrityksella ei ole tydntekijoita, ei tydontekijéiden
osalta ndaitd toimia ei voida tehd&a. Yritt4ja huolehtii osaltaan
ilmoitusvelvollisuudesta ottamalla yhteytta

Jos Omanlainen Valmennus yrityksen toimiin liittyvistd ep&dkohdista ilmoitetaan
asiakkaan asioita hoitavalle viranomaiselle tai yrittajalle itselleen, suhtautuu yritys
tdhan ehdottoman vakavasti ja pyrkii viipymé&ttd poistamaan riskin/epdkohdan
esimerkiksi muuttamalla toimintatapojaan. Lisdksi ilmoituksen vastaanottanut
henkil6 ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, ilmoitus
voidaan tehd& salassapitosd&dnnodsten estaméttd sosiaalihuoltolain 48 §:n
mukaisesti.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Kunnan sosiaalipalveluiden, lastensuojelun tai perheoikeudellisten palveluiden
kautta kunnan viranomainen vastaa asiakkaan asiakassuunnitelmasta. Jos
asiakas tulee yksityishenkiléond suoraan asiakkuuteen, vastaa yritys
asiakassopimuksesta ja -suunnitelmasta suoraan asiakkaan kanssa sovitun
palvelun osalta.

Asiakkuuden alussa pidetdan tutustumistapaaminen ja alkuhaastattelu, jossa
asiakas ja tarvittaessa hanen omaisensa / muu merkityksellinen ldheinen seka
asiakkaan asioista vastaavaa viranomainen kertovat asiakkaan tilanteesta ja
toiveista tyOskentelylle. Tamé&n pohjalta arvioidaan yhdessa, minka tyyppisesta
tyoskentelysta asiakas hyotyisi ja kuinka tyoskentelya lahdetdan toteuttamaan.

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava kunnioittaen h&dnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmé&n suojaan.



Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6és hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaarddmisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtavand on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tyoskentely perustuu aina vapaaehtoisuuteen ja paattyy mikali asiakas haluaa
paattaa tyoskentelyn. Asiakas on aina mukana itseddn koskevassa
paatdksenteossa. Mikali asiakas kokee jonkin menetelméatydskentelyn itselleen tai
perheelleen sopimattomana, etsitddn toinen sopivampi vaihtoehto tydskentelylle.
Palvelut ovat asiakkaan arkielam&a tukevia toimintoja, jolloin asiakkaan
itsemadradamisoikeutta ei rajoiteta.

Asiakkailta keratddn tietoa palvelukokemuksesta jokaisella kotikadynnilla
varmistaen asiakkaan ja tyontekijdn yhteisymmaérryksesta. Asiakkaan lisdksi
laheiset ja omaiset saavat milloin tahansa antaa suullista tai kirjallista palautetta.
Asiakkaan kanssa kdyddan myo6s sddnnoéllisesti avoimia keskusteluja palvelujen ja
toiveiden kohtaamisesta. EpamiellyttadvA kokemus tai epdasiallinen kohtelu
kasitellddn mahdollisimman nopeasti avoimesti keskustellen ja sovitellen,
tarvittaessa mukana palvelun maksava taho / tilaaja. Asiakasta ohjeistetaan
ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta myds palvelun tilaajalle sekd tehda
ilmoituksen sosiaaliasiamiehelle.

Liséksi keratdan asiakaspalaute seurantapalavereissa, jolloin asiakas mahdollisen
laheisen kanssa arvioivat tydskentelyn vaikutuksia. Saatuja asiakaspalautteita
tuodaan palvelun tilaajan tietoon ja niiden perusteella kehitdmme toimintaa.
Palautteen perusteella voidaan muuttaa toimintatapoja. Asiakkaan palaute
valitetddn tyontekijoille ja palaute pyritddn mahdollisimman nopeasti
suhteuttamaan asiakkaan saamaan palveluun, muuttaen palvelua paremmin
toiveita vastaavaksi.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehdad muistutus yrittdjalle. Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Palveluun tai kohteluunsa tyytymaton
asiakas tai hdnen omaisensa voi tehda asiasta kirjallisen palautteen. Asiakkaiden
antama suullinen palaute kirjataan erilliselle lomakkeelle.

Sosiaaliasiamies:

Tyoskentelyalue: kanta-Kuopion alue, Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi,
Vehmersalmi puh. +358 447183308

Tyodskentelyalue: Pohjois-Savon hyvinvointialue, pois lukien kanta-Kuopion alue,
Juankoski, Riistavesi, Kaavi, Tuusniemi, Vehmersalmi puh. +358 408608206



6. Palvelun sisidllon omavalvonta
Litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Toiminnassa tehdaan erilaisia toiminnallisia ja luovia harjoituksia, joissa
hydédynnetddn luontoa, eldimid, ulkona liikkumista seka esimerkiksi taidetta ja
musiikkia. Tyoskentelyn tavoitteet kirjataan asiakassuhteen alkaessa
tyoskentelysuunnitelmaan ja tavoitteiden saavuttamista seurataan koko
asiakassuhteen ajan yhdessa asiakkaan kanssa.

Ravitsemus

Koska asiakastapaamisen ovat lyhyit4, niihin ei pdasdantoisesti sisdlly ruokailuja.
Asiakkaille on kuitenkin tarjolla virvokkeita ja valipalaa, joiden maara ja laatu
suhteutetaan olosuhteisiin (esimerkiksi liikunnalliset toiminnot tai lA&mmin s&&).
Naissa on mahdollisuus huomioida asiakkaan allergiat ja muut erityisruokavalio
toiveet.

Hygieniakdytdnnét

Kotikaynneilld ja tapaamisilla asiakkaan omassa muussa toimintaymparistéssa
yrittdja huolehtii omalta osaltaan hyvastd késihygieniasta ja asiakkaan niin
toivoessa, kayttda kasvomaskia seka huolehtii riittdvasta turvavalistad tapaamisen
ajan. Yrittdjan tiloissa asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta kayttda kasvomaskia
seka kasidesinfiointiainetta. Tilojen kosketuspinnat puhdistetaan
puhdistusaineilla- ja liinoilla asiakaskdynnin jalkeen. Lisdksi tilat siivotaan
sdannollisesti imuroimalla ja lattiat moppaamalla. Matot tuuletetaan ja ikkunat
pestdan tarvittaessa. Siivousliinat pestddn kotitalouskéyttoon tarkoitetussa
pyykkikoneessa. Yrittaja ei tydskentele sairaana eika tee kotikdyntejd sairaana
olevan asiakkaan luona. Mikali yrittaja altistuu tarttuville taudeille tai nousee
epaily taistd, syyhystd, luteista tms. noudatetaan erikseen laadittua
valtakunnallisten suositusten mukaisia hygieniaohjeistusta talta osin.

Toiminnassa kéaytettavat eldimet ovat terveitd, toimintaan soveltuvia,
terveystarkastettu seka tarvittavilta osin loishdadetty eldinldadkarin ohjeiden
mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan kiireetdén sairaanhoito tai terveydenhoito eivit koske palveluntuottajaa.
Sairaskohtauksen, tapaturman tai muun valitontd sairaanhoitoa vaativan
tapahtuman sattuessa asiakkaalle annetaan ensiapua ja asiakas kuljetetaan joko
lahimpdan terveyskeskukseen tai hanelle soitetaan ambulanssi. Yritt4jalla on
voimassa oleva ensiapukoulutus seké tarvittava ensiapuvalineistd (ensiapulaukku
ja alkusammutusvalineisto).



Monialainen yhteistyoé

Yrittdja voi pyydettdessd ja asiakkaan suostumuksella osallistua asiakasta
koskeviin palavereihin eri yhteisty0tahojen kanssa seka kirjoittaa pyydettyja
lausuntoja asiakkaasta. Lisdksi asiakassuhteesta kirjoitetaan yhteenveto, joka
voidaan luovuttaa asiakkaan lisdksi myO6s hanen asioistaan vastaavalle
viranomaiselle, ndin turvaten tiedonkulku palvelun aikana toteutetusta
toiminnasta. Tiedonkulku tapahtuu suullisesti ja kirjallisesti, jolloin asiakirjat
toimitetaan joko kirjepostilla tai kuntatilaajan salatulla sdhkopostilla. Yrittdja voi
my0s itse ehdottaa ja toimia koollekutsujana monialaista yhteisty6ta asiakkaan
kokonaistilanteen kannalta merkityksellisille toimijoille. Lastensuojeluilmoituksen
teko tarvittaessa on ammattitaitoon kuuluva perusasia.

7. Asiakasturvallisuus
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yrityksen toimitiloista on pyydetty lausunto terveysviranomaiselta sekéd
pelastusviranomaiselta kesalld 2023. Liséksi tiloista on laadittu turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma. Yritys sitoutuu ilmoittamaan palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaiselle. Yrityksen tiloissa on
asianmukainen alkusammutusvéalineisto seka ensiapulaukku.

Henkilosté

Yrityksessad tyOskentelee ainoastaan yrittdjd Arja Kirjavainen. Yrittajaé on
koulutukseltaan sosionomi (AMK), yhteiskuntatieteinen maisteri YTM
sosiaalitydntekijan patevyydelld, terveystieteiden maisteri TtM sekd ammatillinen
opettaja AmO. Lisaksi yrittdja on suorittanut johtamisen ammattitutkinnon seka
yrittdjyyden ammattitutkinnon. Yrittdja valmistuu elainavusteiseksi
neuropsykiatriseksi valmentajaksi 12/2023. Yrittdjalla on kaksikymmenta vuotta
tyokokemusta ammatillisen kuntoutuksen toimialalta sek& viisi vuotta
lastensuojelun tehtavistd. Esimiesty0kokemusta on kymmenen vuotta. Yrittdja
pitdd ammatillista osaamistaan ajan tasalla asianmukaisella koulutuksella.

Yrittaja pitdd huolen, ettd asiakasméarat eivat ole liian suuret, jotta aikaa riittad
my6s muuhun ty6éhoén, kuten toiminnan suunnitteluun ja dokumentointiin.
Sijaisjarjestelyja yrittajalla ei ole eika rekrytointiprosessia.

Toimitilat

Yrityksen toimitilana toimii yrityksen omistajan kodin (170m?2) yhteydessa oleva
toimisto (12m2) sekd wc-tila. Osa asiakastapaamisista voi tapahtua toimitiloissa,



jolloin tapaamisen kesto on 60-120minuuttia. Lisdksi tapaamisia voi olla
omakotitalon pihapiirissa eldinten parissa.

Teknologiset ratkaisut

Yrityksen toiminta on kotiin vietdvaa, jota toteutetaan asiakkaiden kodeissa,
harrastepaikoissa, julkisissa tiloissa ja asiakkaan muissa toimintaymparistoissa.
Yrityksella ei ole kaytossa kulunvalvontakameroita tai hélytys- ja kutsulaitteita.

8. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen
Asiakastyén kirjaaminen

Yrittajélla on kahdenkymmenen viiden vuoden tydkokemus Kkirjaamisesta
(asiakasprosessit, lausunnot) seka sosiaalialalta, kuntoutuksen alalta, etta
projektityoskentelyn alalta. Tarvittaessa yrittdjd hankkii itselleen tdydentédvaa
koulutusta kirjaamiseen, mikali sille tulee tarvetta.

Yrityksen asiakasméaarat ovat mitoitettu siten, ettd tapaamiset voidaan kirjata joko
valittémasti tapaamisen jalkeen, tapaamisen aikana tai viimeistddn saman
vuorokauden aikana. Yrittdja noudattaa tietosuojaan ja henkil6dtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Yritys on laatinut asiakasrekisteriselosteen seka tietosuojaselosteen. Yritys
sitoutuu noudattamaan lainsdddantéa ja viranomaisméarayksia tietosuojan seka
henkil6tietojen kasittelyssd. Vain valttdmattémat henkilotiedot sailytetdan
paikallisella kovalevylla, johon ainoastaan yrittdjalla on padsy. Mahdollinen
paperimateriaali sailytetddn lukitussa huoneessa lukitussa paloturvallisessa
kaapissa. Yrittaja hankkii itselleen tdydennyskoulutusta tarpeen mukaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Arja Kirjavainen, puh. 044 9978456, omanlainenvalmennus@gmail.com

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva
seloste?

Kylla X Ei

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumista seurataan
sdannodllisesti ja kriittisesti. Mahdollisiin muutosta vaativiin kohtiin mietitdadn
ratkaisut. Naistd tehdain tarvittaessa yhteenvedot ja vdhintddn kerran vuodessa
kirjallisena ja syntyneet raportit arkistoidaan mm. tulevaa kehittdmisty6ta varten.



Omavalvontasuunnitelman seurannasta kertynyt aineisto kiydaan lapi ennen
omavalvontasuunnitelman vuosittaista paivittAmistd, tarpeen mukaan tadma
tehddan useamminkin. Mahdollisille korjattaville toimenpiteille laaditaan
aikataulu, jonka mukaan toimenpiteet on toteutettava. Myods aikataulun
toteutumista seurataan.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yritt4ja.

Paikka ja paivays: 29.10.2023 Kuopiossa

Allekirjoitus: Arja Kirjavainen, yrittdja, Omanlainen Valmennus

Paivitykset: 10.6.2023, 29.10.2023



